Ki ért velem abban egyet, hogy: Van ugy, hogy nem az ad el, aki jobban tud eladni, hanem aki
hamarabb talalkozik az Ugyféllel?

Az id6pont egyeztetésre a legegyszer(bb
modszer a telefondlds, azonnal tapasztalhatjuk
az eredményt viszont a legtobb bizonytalansagot
is rejti magdban. Ha betartod a szabalyait és
megérted azt, hogy sokszor az elutasitds nem is

neked szd|, illetve gy fogod fel, hogy az egy nem

az nem nem, akkor igen is egyszerd. -

KI AZ, AKI SZERET IDOPONTOT EGYEZTETNI?

Az id6pont egyeztetést sokan azért tartjak nehéznek, mert tul sok bizonytalansagi tényezd van benne.
Nem tudjuk, hogy az ligyfelet milyen hangulatban taldljuk, vagy egyaltalan elérjiik-e, vagy lehet, mi
vagyunk az, aki mar 6todikként hivja 6t, vagy lehet, hogy pont megzavarjuk valamiben és még
sorolhatnam.

Nekem van egy j6 megoldasom a telefonalasra, illetve van tobb, de a legfontosabb az 6sszes kdzott az,
hogy gyorsan csindlom. Ha megkapom a cimet vagy kinéztem egy telefonszamot nem gondolkodom
sokaig, nem teszek bele idG6t és ez altal nem teszek bele kétséget. (az én félelmeimet)

Egész egyszer(ien nem nézem a cimet a nevet a telefonszamot sokaig, nem gondolkodom, hogy vajon
most jékor hivom... mit fog nekem mondani..., vagy lehet, hogy vezetés kozben zavarom... Csak belitom
a szamot a telefonba és lesz, ami lesz...

IGYEKEZZ NE KUDARCKENT MEGELNI AZ ELUTASITAST ES A NEM-ET.

Egy értékesit6 sok nem-et és elutasitdst kap? Bizony sokat! Elvesz ez a lenduletiinkbél? A
lelkesedéslinkb&l? A tenni akarasbdl? Sajnos igen. A kovetkez6ként fogom fel: Az egy nem az nem nem.
Az csak azt jelenti, hogy most nem.



EGY ELUTASITAS AZ NEM ELUTASITAS.

Csak annyit jelent, hogy most nem kell. De az nem azt jelenti, hogy soha és az nem azt jelenti, hogy
harom hdénap mulva nem lehet udjra felhivni. Ha most kapsz egy nem-et, akkor tedd be az ligyfél nevét
abba a dossziéba, ahol a 3 hénap mulva felhivandd ligyfelek nevét tarolod. Majd hivd fel legk6zelebb
ugy, hogy:

“emlékszik én vagyok az a kitarto...? Na, akkor emlékszik ram, szuper. Most azzal keresem, hogy...”

Jegyezd meg az egy nem az nem nem-et jelent, az csak azt jelenti, hogy most nem.

Ne is adj ennek tobb figyelmet, és soha ne add fel. Na, igen most gondolhatjatok, hogy ehhez kell azért
magabiztossdg. Ez igaz! De a magabiztossag honnan fakad? Nem masbdl csak a tudasbél, ha tudom,
hogy tudok. Tudom, mire figyeljek oda, és mi az amit nem szabad csinalni id6pont egyeztetés kdzben.

9 leggyakoribb hiba:

Nézzik mik a leggyakoribb hibdk, amiket elkbvetiink id6pont egyeztetés kdzben:
"Nem a dontéshozdval prébalunk id6pontot egyeztetni"
Mit gondolsz, vannak olyan tgyfelek, akik tudjak, hogy nem 6k fognak dénteni, ha veled le is ilnének

targyalni, de az id6pont egyeztetés soran mégis eljatsszak ezt a szerepet? Majd kiderdl, hogy 6 a tarsa
nélkil nem is hozhat semmilyen komoly dontést.

"Nem kérdeziink eleget az id6pont egyeztetés soran."

Miért kell kérdezni az id6pont egyeztetésnél? A legfontosabb cél, hogy az tgyfél figyelmét iranyitsd,
mert ha felteszel egy kérdést, neki arra valaszolni kell, és ha valaszol oda ill§ valaszt kell tennie, ezért
abba kell hagynia, amit addig csindlt. Legaldbbis a figyelmét el kell vonni az addigi tevékenységrdl.
UzletkdtSként az elsd és legfontosabb feladatod az, hogy az ligyfél figyelmét megszerezd.

"Mar telefonon elkezdiink prezentalni és bemutatni a termékiink."

Ez egy alapszabdly, minden értékesitéssel foglalkozd kdnyv azt tanitja, hogy telefonon nem adunk el.
Az id6pont egyeztetés célja maga az id6pont!



"Nem hasznalunk el6re megirt vazlatot a telefonalashoz, hanem improvizalunk"

Kell a telefonos vazlat, f6leg akkor, ha most kezdjik az id6pont egyeztetést. Ha mar ez rogziilt és
székincstinké valt minden egyes szoveg, akkor mar persze nem kell, hogy el6tted legyen a papir, de
annak, aki most kezdi, szamara elengedhetetlen. Mivel egy értékesitének nem mindegy, hogy mennyi
kudarcot él meg, torekedjlink e kudarcok elkeriilésére.

"Gorcsosen ragaszkodunk a forgaté konyvhoz és ezért nem az ligyfélre figyellink"

Amikor telefonalunk, a figyelmiinket az tgyfélre kell forditani, ha a figyelmiink a sz6vegen van és
magunkon, nagyobb az esélye hogy ki tudnak minket billenteni, el tudnak bizonytalanitani. Mindig az
Ggyfélre figyelj, a hangjara, a mondataira, a hanglejtésre, a vélaszaira.

"Rosszkedvtien lliink le és probalunk id6pontot egyeztetni."

Ki az, aki rosszkedv(ien tud id6pontot egyeztetni? Ha rosszkedviien probalunk, id6pontot egyeztetni
hamarabb lesziink diihosebbek, vagy kezdiink félni vagy aggddni és hamarabb is adjuk fel. llletve a
harmadik nem utan még ki is szoktunk borulni, és a kévetkez6ket szoktuk mondani:

"Minden Ugyfél borzasztd!" vagy "Elegem van, Ugy sincs az embereknek pénziik." és hogy: "nem lehet
senkit elérni."

"Az id6pont egyeztetés soran arra figyeliink, hogy nekiink miért fontos taldlkozni az iigyféllel és
nem arra, hogy az iigyfélnek milyen el6nye szarmazik abbdl, ha talalkozik veliink."

Van egy rossz hirem. Amikor el&szor beszélsz az tigyféllel, 6t nem érdekli, hogy te ki vagy! Egy dolog
érdekli, és azt is neked kell elérni, ez pedig az, hogy milyen elénye szarmazik abbdl, ha talalkozik veled!

"Atadjuk az iranyitast az tigyfélnek."

Nagyon fontos, hogy ki az, aki iranyit? Az, aki kérdez.

"Az elsé elutasito kifogast meghalva feladjuk, vagy nem jél kezeljiik az tigyfél kifogasat"

Ez egy kiilon témakor a kifogaskezelés. Azt is meg kell allapitani, hogy valds vagy vélt kifogasrél van
sz0d, ennek is meg van a mddszere. Ami nagyon fontos: minden kifogasra, tudni kell csip6bdl valaszolni,
ha ez nem megy, akkor jon az elbizonytalanodas és a hebegés-habogds a sok 666 és az oda nem ill§
mondatok.



Az, hogy milyen érzelmi tédnuson vagyunk, befolyasolja munkank hatékonysagat!

A telefonalds felépitését szigoruan kell venni, ha csak nem egy barati beszélgetésrél van szo.

o atelefonbeszélgetés legyen révid
e célratord

e magabiztos

e feltételes mod

Telefonalas tematikaja ajanlasra:

- Udvozlés és kérdés

- Bemutatkozds és kérdés

- Hivatkozas az ajanléra majd kérdés

- Apropd avagy a megkeresés céljat kommunikalni és kérdezni
- Kifogaskezelés

- Id6pont megerGsitése

- Megerésités és zards

Hasznald batran anyagot, nyomtasd ki és
olvasd el iddnkén, miel6tt telefonalsz, legyen
melletted vagy el6tted, hogy legyen a
figyelmed a fentieken!

Sok sikert!
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